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Electronic Management and the Facilitates to Achieve the Total
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Dr. Sahar Khadory
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Abstract :

Electronic management is considered an effective tool for business
organizations .New technologies of electronic communications through the
use of the web provided the basis for the of E-management. This research work
provides a theoretical framework of the concepts and dimensions of E-
management .This is done through the emphasis on the role of total quality
management in achieving efficient and effective performance of business
organizations within this new filed to accomplish various managing
transactions

The research provides several recommendations to point out how business
organizations could become more efficient when using total quality in E-
managerial activities.
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	المحور الأول : منهجية الدراسة
	أولاً : مشكلة الدراسة 
	تواجه المؤسسات المعاصرة تغيرات كبيرة وسريعة في إيقاعاتها بما يعكس متطلبات أعمال جديدة تستوجب الاستجابة السريعة والتي يمكن ضمانها من خلال استخدام المؤسسات لتطبيقات الادارة الالكترونية وتكاملها مع منظومة المعلومات والمعرفة التي تمتلكها وتكوين ذاكرة وعقل المؤسسة كقوة تضمن تحقيق الجودة وتحسينها وديمومتها في سياق المنافسة والبقاء والتطور. وتـنبع مشكلة الدراسة من خلال التساؤل التالي: "ما مدى تأثير الادارة الالكترونية في تفعيل وبلورة تحقيق الجودة في المؤسسات الحكومية والخاصة من خلال مجموع التطبيقات التي تتيحها ؟
	ثانياً : أهداف الدراسة
	ثالثاً : اهمية الدراسة 
	اولاً :الادارة الالكترونية

	*مفهوم الادارة الالكترونية
	*تأثير الادارة الالكترونية على مختلف جوانب المؤسسات
	للادارة الالكترونية تأثيرات عديدة لايمكن اغفالها او التغاضي عنها وهذا ما اكدته معظم الدراسات التي اجرائها العنيين بالمجال الاداري والمعلوماتي وانعكاساتها على مجمل نواحي الحياة التي رفعت من مستوى الخدمات التنفيذية الى الدرجة التي يطمح لها وفيما يلي بعض التاثيرات على سبيل المثال لا الحصر :- (13)
	1- التاثير على انتاجية المؤسسة :أكدت العديد من الدراسات مؤخراً أن تطبيقات الادارة الالكترونية تؤثر تأثيراً أساسياً في نمو المؤسسات ،خاصة عندما يكون إدخال هذه التطبيقات مصاحباً بتغييرات تنظيمية وإدارية مرافقة .فقد بيّنت عدة دراسات أن معدل الإنتاجية كان أعلى ما يمكن لدى المؤسسات التي استثمرت في تطبيقات الادارة الالكترونية .كما أن هذه الدراسات بينت أن الاستثمار في المعلوماتية دون أن يرافقه اعادة توزيع وتحسين في الإدارة والتنظيم لن يؤدي الى زيادة محسوسة في الإنتاج، وبالتالي فإن الإستفادة القصوى من الادارة الالكترونية يتحقق فقط عندما يرافقها إستثمار في استراتيجيات جديدة، وهياكل جديدة ،وأعمال جديدة. 
	ولكي لا نظل في مجال التنظير الاكاديمي دعونا نهبط الى الواقع الملموس ونتسائل عن افاق الادارة الالكترونية في الدول النامية وعواقبها الايجابية والسلبية .ولقياس البيئة المشجعة لتطبيق الادارة الالكترونية يتضمن معيار القياس عوامل مادية مثل مؤثرات البنية التحتية للاتصالات ،وعوامل اخرى غير مادية توضح المستوى الاقتصادي والاجتماعي والسلوكي للمجتمع ومنها عوامل سكانية واجتماعية وتكنولوجية واعلامية .لم تحقق معظم الدول النامية نجاحاً يذكر في حوسبة التطبيقات الادارية في العقود الاخيرة من القرن المنصرم وركزت معظم الحلول التي اعتمدت في مؤسساتها على استخدام الحاسوب باعتباره الة طابعة فائقة السرعة او لاعداد جداول احصائية .ويمكن القول بان الدول النامية لم تحقق لها الثورة الالكترونية ماحققته للدول المتقدمة .
	ان مشكلة الوصول الى المعلومات في هذه الدول هي مشكلة ذات شقين متوازيين اولهما هو مشكلة التكتم على المعلومات ،وشيوع مفاهيم عامة تجعل من أي معلومة مهما تكن ضئيلة الاهمية عرضة للكتمان بسبب ان منظومة التشريعات والقوانين لم تتجه الى التفريق بين ما هو سري وما هو عادي وينبغي الكشف عنه لاغراض البحث والدراسة والمعرفة ولتقييم الاداء والمراقبة ،وصولاً الى درجات متقدمة من النزاهة والشفافية ومحاربة الفساد الاداري والمالي .اما ثانيهما فهو ندرة المعلومات وعدم ايلائها الاهمية المطلوبة التي تستحقها فقضية توفير المعلومات لا تحظى سوى بالقليل من الموازنة او بالتخصيصات العامة وهي لاتبنى غالباً وفق منهجية تاريخية كما انها تفتقر كثيراً الى الدقة والموضوعية والترابط وامكانية التنبؤ بالاستناد اليها .



	ارتبط  مفهوم الجودة  تقليدياً بالمنتوج .فقد اعتبرت تلك الصفات المميّزة لمنتج أو خدمة ما ،والتي يقارن المستفيد بها قيمة تلك الصفات بالجودة .ونظر الى الجودة من جانب عنصر الملائمة للاستعمال ،أي مدى امكانيات المنتوج في تلبية احتياجات المواطن .وبالتالي فإنهاّ تدل على فكرة التخلّص من العيوب والأخطاء في المنتوج .بينما رأي اخر ينظر للجودة من قدرة المنتوج على تلبية احتياجات المواطن بأقل تكلفة ممكنة .ذلك أنّ الجودة تظهر في إجمالي الصفات والخصائص التي تعمل على تلبية احتياجات المواطن المحدّدة ، أي تلك التي يحدّدها بشكل أو بآخر أو الشاملة المقدّرة من طرف المؤسسة ،لذا يمكننا القول أنّ الجودة تتمثل في قابلية المنتوج على تحقيق مستوى من الإشباع والرضى للفرد في حدود امكانيات المؤسسة (16).
	المحور الثالث : الادارة الالكترونية وتحقيق الجودة الشاملة
	2- تؤدي إلى تعظيم نظام الجودة


